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Gestion local del riesgo: Pergamino, una experiencia

participativa hacia la gestion del riesgo ambiental

En este articulo presentamos algunos avances del proyecto sobre gestién local del riesgo que
estamos desarrollando en Pergamino?, con €l objeto de aportar herramientas parala gestion
orientadas a la disminucién de vulnerabilidades sociales y ambientales vinculadas con la
reduccion del riesgo de inundacion y el control de la contaminacion durante las mismas.
Pergamino es una ciudad de aproximadamente 100.000 habitantes, ubicada en €l norte de la
provincia de Buenos Aires en una de | as principal es regiones agropecuarias del pais. Funciona
como prestadora de servicios rurales y actualmente presenta una incipiente reactivacion de la
actividad industrial. Se encuentra surcada por los arroyos Pergamino (que la atraviesa de oeste
aeste) y Chu — Chu (norte — sur), sobre cuyos valles de inundacion se desarroll6 €l proceso de

expansion urbana ocupando una superficie que es receptora de los excesos hidricos.

1 En realidad se trata de la articulacion dos proyectos sobre gestion local del riesgo: &) un proyecto de Urgencia Social
denominado "Instrumentos para la reduccion del riesgo de inundacién en Pergamino” financiado por la UBA, y b) otro
denominado "Asociacion publico - privada parainiciar una gestion integral del agua en Pergamino: hacia un sistema de aerta
temprana" financiado por e SEMA/IDRC. En ambos caso participan el Municipio, las comisiones de inundados, €l Instituto
Nacional del Agua, Area Urbana del 11GG — FCSOC y CENTRO estudios sociales y ambientales. En este articulo se
presentan algunos avances correspondientes a los talleres del proyecto de Urgencia Social financiado por |a Secretaria de
Cienciay Técnicade laUniversidad de Buenos Aires.



La ciudad est&4 sometida a inundaciones recurrentes, tanto fluviales como pluviales, cuyo
impacto ha ido aumentando a lo largo del tiempo como consecuencia de un proceso de
degradacion ambiental y de vulnerabilidades crecientes (Herzer et a: 2003). En cada
inundacion el érea anegada se contamina debido al arrastre de sustancias de diverso origen
(efluentes domiciliarios, residuos solidos, depdsitos de agroquimicos, efluentes industrial es,
etc.), sumado aque e 25% de las viviendas no estan conectadas ala red de provision de agua
y € 40% no lo estaalared cloacal?, aumentando el riesgo de contaminacion de agua de pozo
con aguas servidas o efluentes domiciliarios®.

Esta situacion plantea desde nuestra perspectiva laimportancia del desarrollo de politicas de
gestion loca que aborden la mitigacion del riesgo como un objetivo permanente de gestion.
En e caso concreto de la ciudad de Pergamino historicamente el gobierno municipal no ha
logrado generar un plan de ordenamiento urbano ni ha podido consolidar mecanismos
institucionales de mitigacion. Actualmente, se ha creado una Direccion Municipal de Defensa
Civil y se estén dando los primeros pasos para la elaboracion de un sistemade dertaala
poblacion.

El riesgo es un proceso complejo que se construye en multiples escalas por lo cual su gestion
en el plano municipal, no sélo requiere una vision de conjunto de la ciudad sino también la
identificacién de problemas e implementacion de politicas en una escala micro territorial, de
modo que se puedan atender |as situaciones particulares y caracteristicas especificas de los
distintos grupos urbanos.

La necesidad de una gestion integral pero alavez particularizada en |os territorios especificos
donde este riesgo se expresa requiere €l desarrollo de metodol ogias especificas de
identificacién, concientizacion y reduccion de los factores de riesgo a escala barria y
partiendo del cotidiano de los grupos especificos de poblacion involucrados, especialmente
aguellos més vulnerables.

La experiencia de los talleres que se presenta a continuacion, puede ser una herramienta de
identificacion y concientizacién sobre los mecanismos de construccién del riesgo a escala
barrial a mismo tiempo que una forma de concientizacién sobre |as aternativas de mitigacién
disponibles. Concretamente, se trata de talleres desarrollados en barrios de la ciudad de
Pergamino cuya poblacién es vulnerable en términos socioeconémicos y en términos fisicos a
lainundacion. En estos talleres participaron funcionarios del gobierno municipal y se trabajo
con una metodol ogia participativa de identificacion de problemas y capacidades de gestion
del riesgo.

2 Fuente: Secretaria de Obras Piblicas de la Municipalidad de Pergamino, 2004.
8 El andlisis de calidad de agua potable realizado en dos barrios sin conexién a red luego de una gran inundacién en 1995 que
aneg6 el 60% de la ciudad, registré un nivel elevado de bacterias coliformes.
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En genera la literatura latinoamericana sobre gestion local del riesgo corresponde a andlisis
de casos en pequefias comunidades de tipo campesino (Sanchez del Valle, 2002; Chuquisengo
y Gamarra, 2001). En el caso de Pergamino, € planteo de una experiencia de gestion
participativa constituye un desafio ya que se trata de una ciudad de tamafio intermedio con
unatrama socia complgay fragmentada, y con un tipo de gestion local marcado
histéricamente por la desarticulacion tanto a nivel de las diversas instancias gubernamental es
involucradas (municipales, provinciales y nacionales) como en el plano de los actores de la
sociedad civil (Bartolomé, 2004; Bartolomé et al, 2000).
En este contexto, e desarrollo de talleres barriales constituyen una herramienta interesante en
la medida en que:
Facilita el desarrollo de procesos de articulacion e integracion en la gestion de diversos
actores locales de la sociedad civil - organizaciones y vecinos - con ambitos del gobierno
local.
Contribuye a una mayor fluidez y sistematicidad en el didlogo interactoral, 1o que posibilita el
desarrollo de una perspectiva mas integrada de los problemas que se abordan.
El incorporar poblacion de las areas més vulnerables de la ciudad (en términos sociales y
fisicos), incentiva el desarrollo de una actitud activa por parte de esos sectores en €l proceso
de mitigacién del riesgo de inundacidn y la generacion de mejoras progresivas de su
cotidianeidad.
Las comisiones de inundados Y los vecinos se fortalecen en el plano organizativo, asumiendo

un papel de sujetos activos en la gestion del riesgo.

¢De qué riesgo hablamos? : Un enfoque conceptual

L os desastres son €l resultado de las acciones humanas. No se trata de acontecimientos
geofisicos extremos y aislados sino que son manifestaciones de un proceso social, econémico
y politico continuo desencadenado por un fenémeno natural, socionatural o tecnolégico que
impacta en las condiciones de la vida cotidiana de una sociedad.

Por lo tanto, son e producto de la acumulacion histérica de condiciones deriesgoy su
ocurrencia esta ligada con los model os de desarrollo econémico, social, politico, cultural y
ambiental que contribuyen a generar y reproducir las amenazasy vulnerabilidades que, por si
mismas, congtituyen las condiciones de riesgo (Lavell. et al, 2003).

Lagestion - en tanto forma de intervencion de los actores publicos y privados de una sociedad
determinada — juega un papel central tanto en la conformacion de los escenarios propicios a
los desastres como en las posibilidades de reducir los niveles de vulnerabilidad existentes en

la misma



La gestion del riesgo involucra politicas de largo plazo para reducir las condiciones de
vulnerabilidad a través de acciones de mitigacion, diagndstico, preparacion y prevencion, pero
también abarca las estrategias de atencién en la emergencia o capacidad de respuesta alos
impactos inmediatos de un desastre.

Una de las caracteristicas de la gestion del riesgo es que cruza mlltiples actores y éreas de
accion ingtitucional®. Es precisamente esta diversidad de actores sociales y entidades
“especidizadas’, la que da ala gestion del riesgo un matiz sumamente complicado.

Para reducir la vulnerabilidad, la gestion de riesgo de desastre requiere de un proceso
planificado, concertado, participativo e integral por parte de una comunidad, region o de un
pais (Chuquisengo y Gamarra, 2001). Esto supone la articulacion de actores estatales y no
estatales y la participacion de la poblacion 'y sus organizaciones en el proceso, generando un
engrangje basico de las ideas, intereses y expectativas de los actores y la capacidad de
establecer prioridades sobre |as propuestas de intervencion, asi como el reconocimiento de las
responsabilidades de cada actor que interviene.

En definitiva, laidea de articulacion es central para el manejo de los riesgosy aude a
desarrollo y fortalecimiento de vinculos entre los distintos actores, a partir del reconocimiento
de la problemética que los involucray en funcién de su posicion y capacidad de intervencién
5.

Al mismo tiempo, un adecuado dimensionamiento del riesgo requiere un acercamiento de la
gestion a los niveles micro - sociales y territoriales donde se genera un terreno mas propicio
para la concientizacion de la poblacion. En este contexto la gestion local, municipal, zonal,
comunitaria, barrial, aparece como una opcion necesaria.

Por definicidn, la gestion local del riesgo es propia de los actores involucrados en un territorio
especifico, si bien puede requerir laintervencion y apropiacion de actores identificados con
otros niveles territoriales que también actiian en lo local®, como por g emplo, comités de
cuencas hidrogréficas, organismos provinciales y nacionales. En otras palabras, la"gestion
local del riesgo”" comprende un nivel territorial particular de intervencion cuyos pardmetros
debieran referir a un proceso altamente participativo y adecuado para las caracteristicas de los
actores locales (Lavell, 2003:64).

Si bien la participacion y la concertacion son el ementos importantes de todo proceso de
gestion, el sentido préctico que se le da a estos términos en la practica efectiva no es univoco

(Arguello Rodriguez, 2003). Asi, las formas que toma la participacion de las organizaciones

4 Ademés se vincula también con la gestion de |os recursos naturales, la planificacion urbana, regional y sectorial, con la
gestic')n delaseguridad ciudadanay €l desarrollo sostenible, entre otros aspectos.

Las formas que asuman estos vinculos pueden variar en contenido y organizacion pero en todo caso deben ser participativas
y consistentes con los fines que motivan la coordinacion de las acciones.
8 Muchas veces también de |a concertacion, coordinacion y/o participacion de agentes externos de apoyo y técnicos.



sociales y la poblacién en los proyectos de gestion del riesgo comprende un amplio abanico
gue va desde & mero rol de informantes, 0 su participacion como recursos (por €. mano de
obra), hasta la participacion concebida como € involucramiento de las personas en tanto
sujetos que conocen su realidad y tiene capacidades para transformarlay decidir en distintas
etapas de la gestion.

Desde nuestra perspectiva, € sentido del término participacion debiera acentuar el
involucramiento activo de la poblacién dentro de la toma de decisiones que afectan su vida
cotidiana. Esto supone que los actores locales y |as organizaciones, sean sujetos activos del
proceso de intervencidn y no meros objetos para llevar a cabo los objetivos que otros deciden.
La reproduccion de las condiciones de riesgo y vulnerabilidad se multiplica en los contextos
de pobreza donde adquiere expresiones estructural es asociadas con las formas de
segmentacion social predominantes en la sociedad.

El trabajar con grupos sociaes pobres de la ciudad en la concientizacion sobre los problemas
gue hacen a su riesgo cotidiano - en este caso asociados con € mango del aguay la
inundacion - contribuye a focalizar el campo de la gestion local en aquellas areas mas criticas
alavez que promover mecanismos de organizacion para un manejo del riesgo a escala
territorial.

Inundacion y vulnerabilidad social en la ciudad de Pergamino.

El municipio de Pergamino se ubica a noroeste de la provincia de Buenos Airesy e 86,20%
de la poblacién reside en la ciudad cabecera.

En términos de vulnerabilidad socioecondmica, segun los datos censales del 2001, el 10% de
la poblacién del municipio tiene necesidades bésicas insatisfechas y €l 17% de la poblacién
total del partido percibe planes sociales’ y concentra los Necesidades Bésicas I nsatisfechas
(NBISs).

Lavulnerabilidad fisica a lainundacion se construye a partir de los siguientes indicadores:
topografia, escurrimiento del agua, barreras fisicas a dicho escurrimiento, presenciade
pavimento, presencia de desagiies y problemas de escurrimiento (Herzer, Caputoy Celis:
2003)%.

Las zonas de dtay muy alta vulnerabilidad fisica a la inundacién de la ciudad de Pergamino,

corresponden a zonas ubicadas sobre una topografia baja, generalmente asociadas alos

7 Segiin datos del Registro Unico de Beneficiarios (RUB) de la Municipalidad de Pergamino a Noviembre del 2003.

8 En las zonas con vulnerabilidad fisicaleve la probabilidad de inundacion por efecto de lalluviay/o del desborde de los
cursos de agua es préacticamente nula. Los barrios con vulnerabilidad moderada, presentan riesgo de anegamiento mayor y la
magnitud de las inundaciones que se registran no suponen la evacuacion de un niimero considerable de pobladores. En los
barrios con vulnerabilidad fisica alta existe una gran probabilidad de ocurrencia de inundacion, frente a unalluviaintensay/o
crecidade los arroyos. Finalmente, aquellas zonas de la ciudad con vulnerabilidad muy alta presentan la mayor probabilidad
de anegamiento severo con evacuacion y alto impacto sobre las personas (Herzer, Caputo y Celis: 2003)



margenes del arroyo Pergamino y/o del arroyo Chu-Cha y son acumuladoras de agua. La
mayoria tiene desagiies pero su capacidad de descarga esta supeditada al nivel de los arroyos.
Cuando los cursos de agua estan crecidos y, ademés, se producen lluvias en € casco urbano,
estas areas acumulan los excedentes hidricos provenientes tanto de los arroyos como del
escurrimiento superficial de las zonas dtas de la ciudad. Adicionalmente, muchas de ellas
presentan barreras fisicas, como puentes, terraplenes de las vias del tren.

Es justamente en estas zonas donde se asienta poblacién de menores recursos que reciben
asistenciasocia y padecen las inundaciones recurrentes °.

Concretamente, |os talleres de identificacion de riesgos se realizaron en |os sectores mas
criticos de los barrios Jorge Newbery y José Hernandez.

El area seleccionada del barrio J. Newbery se localiza sobre las margenes del arroyo Chu —
Chu y es una zona rel ativamente baja que antiguamente estaba ocupada por lagunas y
bafiados. El barrio se encuentra delimitado por calles cuyo trazado es més elevado que €l
terreno circundante y las vias de los ferrocarriles Gral. Manuel Belgrano (FCGMB) y Gral.
Bartolomé Mitre (FCGBM) actlian como obstaculo para el escurrimiento del agua®®.

Dentro del érea de convocatoria del taller se distinguen dos zonas de caracteristicas
socioeconémicas diferenciales. una zona de "asentamiento” con un perfil socia de ata
precariedad ("Sector A")'!y la otra que combina poblacién de perfil social medio con
diversas situaciones de pobreza por ingreso ("Sector B")*2. El nivel de organizacion de los
vecinos presenta también diferencias segun los sectores del barrio identificados. En la zona
del asentamiento, no se registran experiencias previas de organizacion ni espacios de
socializacion comunes. En cambio los vecinos correspondientes al Sector B, cuentan con
alguna experiencia de trabajo en la sociedad de fomento del barrio y en partidos politicos.
En e caso del barrio José Hernandez se trabaj6 en una de las éreas mas vulnerables socia y
fisicaalainundacion que incluye ala poblacion afincada en torno al valle de ocupacién del

Arroyo Pergamino y su afluente el Arroyo Chu - Chu.

® Entre los barrios que se inundan recurrentemente se encuentran: Jorge Newbery, Manuel Belgrano, Gilemes, La Amalia,
José Hernandez, Virgen de Guadalupe, Kennedy.

10 Ademés, es una zona acumuladora del agua proveniente de otros barrios de la ciudad y de los campos circundantes que
escurre hacia el arroyo Chu - Ch.

11 |as viviendas son precarias, con paredes de ladrillos, cartén o chapa, techos de chapa, pisos de portland, bafios con
instalaciones precarias o letrinas y sin cloacas. En algunos casos, la electricidad y el agua corriente provienen de conexiones
clandestinas, algunas viviendas tienen bombas manuales para la extraccién de agua, asi como canillas comunitarias de
provision de agua. Los accesos a barrio no estan asfaltados en algunas areas, las calles estan mejoradas aunque no tienen
banquinas o se convierten en senderos de tierray pasto sin ningln tipo de trazado ni infraestructura. Segin un informe de las
asistentes sociales de la Secretaria de Accién Social del municipio, € sector de asentamiento presenta caracteristicas de
pobreza estructural con familias numerosas, que son mayoritariamente beneficiarias de planes sociales.

12| as viviendas presentan niveles moderados de precariedad y estan provistas de los servicios de agua, electricidad y gas. Se
trata de una zona de viviendas bajas, principalmente de ladrillo y chapas, que se distribuyen de manera dispersa, con una
marcada presencia de terrenos baldios. Se observa un fuerte deterioro de los accesos y calles que son en su mayoria, de
tierra, sin cordén cuneta, ni zanjas. El arroyo Chu - Chu atraviesa € sector a cielo abierto, desde €l limite norte del barrio
hasta las vias del F.C.G.B. Mitre, donde comienza su entubado. A lo largo del mismo, se observa acumulacion de residuos y
malezas que adquieren mayor presenciaa comienzo a entubado, en los puentesy alcantarillas que lo atraviesan.



El taller se convocd en un area atendida por la asistencia social denominado coloquia mente
“lavilladel Hernandez"*3: es € sector més critico y deteriorado en términos socioambientales
y ademas de ser una de las zonas histéricamente afectadas por inundaciones y anegamientos.
Dentro del &rea trabajada, puede distinguirse un area de "asentamiento™ localizada sobre
terrenos fiscales en las orillas de los arroyos, cuyas condiciones de precariedad socio -
ambiental son muy criticas. A diferencia del barrio Newbery que no tiene un centro de salud
ni delegaciones publicas de Accién Social, este barrio se caracteriza por la fuerte presencia de

las instituciones de asistencia social publica.

"El barrio tiene la palabra": una experiencia préctica de identificacion y gestion de riesgos
Para disefiar y desarrollar los talleres, se efectuaron una serie de actividades con las
organizaciones e instituciones participantes'* que tuvieron por finalidad implementar
espacios de consenso entre las contrapartes, en 1os que pudieran expresar sus intereses y
delimitar sus responsabilidades. Asi se identificaron y acordaron las zonas a trabajar, se
distribuyeron |as tareas requeridas para llevarlos a cabo; y se fijé un cronograma de trabajo.
Los primeros talleres, denominados "El barrio tiene la palabra” tuvieron por objetivo
desarrollar una conciencia de la conformacién colectiva de las condiciones de riesgo de
inundacion y de las capacidades sociaes de intervencion vinculadas a politicas de mitigacion
que vayan més ala de las obras y de la emergencia. Especificamente la propuesta era avanzar
en un primer diagnostico a nivel barrial a partir de:
laidentificacion de factores de riesgo criticos percibidos por |os vecinos,
laidentificacion de capacidades sociales para la gestion del riesgo de inundaciédn, vinculadas a
la mitigacion, a través de medidas no estructurales

avanzar en laformulacién de mecanismos de mitigacion del riesgo.

El trabajo se organizo en las siguientes etapas:
La construccion de un mapa de factores de riesgo: consistio en identificar factores de
riesgo, caracterizar la naturaleza de su peligrosidad y establecer su localizacion en un plano de

la zona.

13 Un &rea de mayor precariedad socio habitacional (generalmente denominado como “la villa del Hernandez”) delimitado
por las calles Mazzei — Buccar — € arroyo Pergamino (Makintach) — y Colodrero. En esta érea predominan las viviendas de
ladrillo sin revocar, techos de chapay pisos de tierra. La poblacion que vive alavera del Arroyo Chu — Chu y del Pergamino
se encuentra asentada en terrenos fiscales pertenecientes a la Direccion de Hidraulica de la Provincia de Buenos Aires
conformando asentamientos irregulares.

14 LaMunicipalidad de Pergamino (a través de la Secretaria de Obras Pablicasy la Direccion de Defensa Civil), la Comision
de Seguimiento de Obras Pluviaes de Pergamino (COSOPPER), y la Comision de Inundados de Pergamino (CIDEPER). Y
como contraparte externa del proyecto: integrantes del Area de Estudios Urbanos del Instituto de Investigaciones Gino
Germani de la Facultad de Ciencias Sociales (I1GG - FCSOC), y €l equipo de CENTRO, Estudios Socialesy Ambientales



El reconocimiento de la dinamica que asumen estos factor es en situaciones de
inundacion.
La identificacién de actores, capacidades y recursos para afrontar problemas vinculados con
el riesgo de inundacion. L os participantes seleccionaron un factor deriesgoy
comenzaron a pensar € modo de afrontarlo. En este proceso, se apuntd a que
identifiquen las capacidades propias, asi como a otros actor es con los que pueden

vincularse para disminuir €l riesgo.

L os resultados pueden sistematizar se en dos tipos de productos. un mapa deriesgo (ver
Anexo M apas) y unas primeras acciones acor dadas para intervenir en los problemas
identificados.

En ambos sectores, |os problemas identificados se relacionan con elementos de vul nerabilidad
fiscaalainundacion (topografia, escurrimiento del agua, barreras fisicas a dicho
escurrimiento, presencia de pavimento, presencia de desagiies y problemas de escurrimiento)
y factores vinculados con deficiencias en la infraestructura barrial y con condiciones de vida
vinculadas con la pobreza. Fundamentalmente, la ausencia o precariedad de la infraestructura
barria y la provisién de servicios de aguay electricidad y la topografia del terreno.

L os factores de riesgo sefialados por 10s vecinos pueden clasificarse en los siguientes temas:
los factores que obstaculizan € escurrimiento y/o desagle del agua, factores de riesgo
relacionados con lasalud, y factores vinculados con las vias de acceso a barrio.

Los principales factores que obstaculizan el escurrimiento del agua generando problemas de
anegamientos y/o estancamiento son: la acumulacion de basuray residuos'® en las margenes
delos arroyos y en € barrio en general*®, también se mencionaron desniveles del terreno,
puentes, desaglies y al cantarillas obstruidos por residuos y malezas,; banquinas de las calles
obstruidas por basura y/o tierra. Lainadecuada disposicién de la basuray residuos asi como la
irregularidad en el servicio de recoleccién de la basura fueron planteados como un problema
prioritario en los talleres de ambos barrios.

Otro factor problemético es e de los accesos a los barrios, €l predominio de calles de tierray
el deterioro de las mismas provocan dificultades de transito peatonal y vehicular por €l barro 'y
la acumulacion del agua cuando llueve.

También se identificaron un conjunto de factores por su impacto sobre la salud como, por

giemplo: la contaminacion de los arroyos Pergamino y Chu - Chu con desechos cloacales y

15 Se considera basura a todo desecho descartado al que no se puede dar uso. Residuo es aquel desecho descartado que puede
ser re utilizado para un fin. Por gemplo: vidrios metales, plésticos, papel, residuos organicos que pueden ser reciclados.

18 En |as &reas de asentamiento irregular de ambos barrios, se distingue entre |os residuos domiciliarios y aguellos
provenientes del acopio por €l "cartoneo”.



distinto tipo de residuos que se arrojan a sus aguas, el agua estancada en las cunetas de las
cales, la disposicion de los efluentes domiciliarios ala calle con e consiguiente
estancamiento del agua en las cunetas (generan malos olores y son posibles fuentes de
contaminacion y enfermedades), proliferacion de moscas, mosquitos y ratas, |0s pozos ciegos
al tope o rebalsados y la mala calidad o falta de agua potable, etc.

Estos problemas adquieren una configuracién més critica en las zonas de asentamiento
irregular de ambos barrios. En particular por la falta de provision de servicios de aguay
electricidad o conexion casera alos mismos, la precariedad y/o ausencia de infraestructura
barrial y € estar localizados en €l valle de inundacion de los arroyos. Lairregularidad de la
situacion dominial constituye un factor de vulnerabilidad estructura de esta poblacién ya que
se constituye en un obstaculo para el mejoramiento y/o solucion de muchos de |os problemas
identificados como por ejemplo €l de la provision de servicios, o € mejoramiento de la
infraestructura barrial.

En un segundo momento de trabgjo, se analizo ladindamica de cada uno de estos factores
durante una inundacion, coincidiendo en genera en laintensificacion de sus efectos
negativos.

Con laiinundacién (o incluso con una lluvia intensa), los factores mencionados adquieren una
dindmica que complica las condiciones ambientales de estos barrios. El agua, arrastrala
basuray la dispersa, mezcldndose con € agua estancada; |os obstaculos a escurrimiento
hacen que algunas zonas quedan anegadas generando dificultades para € acceso peatonal y de
vehiculos.

Durante la inundacién muchos de los pozos ciegos - que no tienen tapas - se rebalsan
generando problemas de contaminacion mas alla del momento de inundacién misma. Ademas,
con la dispersion de su contenido, se contaminan |os pozos'y conexiones de agua para
consumo con los consiguientes problemas para la salud. Por Ultimo, € estado de los accesos
se vuelve intransitable, no sélo en situacion de inundacion sino ssmplemente por lluvias, ya
gue se encuentran muy deteriorados y carecen de mantenimiento.

Por todo esto, se acord6 en que una manera de disminuir las consecuencias negativas de la
inundacion en el barrio, era comenzar a actuar sobre dichos factores y modificar conductas.
La presencia de los funcionarios de gobierno permitié que al disefiar 1as acciones, ademés de
identificar sus propias capacidades, pudieran alcanzar acuerdos con dichos funcionarios para
la concrecion de algunas de ellas.

L as acciones acordadas en la etapafinal de trabajo tendieron a concentrarse en la resolucion
del problema de labasuray de los obstéculos a escurrimiento del agua identificados

(fundamental mente relacionados con e estado de las calles y los desaglies). Entre otras
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acciones se planificaron y concretaron actividades relacionadas con la organizacién de la
disposicién de basura por los vecinos del barrio apoyadas por camparias de informacion y
concientizacion'’ y larealizacion de jornadas de limpieza de terrenos baldios.

En las &reas de loteo regular 10s vecinos se organizaron para mejorar la provision de servicios
como, por gjemplo, la colocacion de cloacas en algunas cuadras del Barrio Newbery y las
mejoras de algunas calles.

Estas actividades se concretaron en un tiempo dispar pero en todo caso requirieron acuerdos y
organizacion entre los mismos vecinos y la coordinacion con e gobierno municipal. Resulta
importante destacar la generacion de una dindmica de reuniones y acuerdos con funcionarios
municipales en los barrios en |os que se intervino organizadas con la ayuda de las comisiones
de inundados.

Para colaborar con las campafias propuestas, €l &rea de estudios urbanos de laUBA Y
CENTRO elaboraron material de difusién sobre los riesgos de "la basura’ parala salud.
También se disefiaron instrumentos de apoyo para facilitar € proceso de seguimiento y
sistematizacion de | as acciones posteriores por parte del Grupo de Apoyo Local (comisiones
de inundados y estudiantes de trabajo socia) y los vecinos de las zonas trabajadas.

Como puede observarse estas actividades descansan principal mente sobre las capacidades de
los vecinos para organizarse, conocer sus derechos expresados en la normativa municipal, y
organizarse para efectuar un seguimiento general de su cumplimiento, ya que la recoleccion
es competencia del gobierno municipal.

Ademés se identificaron otros actores de apoyo externo las comisiones de inundados que se
comprometieron a colaborar con las tareas de organizacion y difusion que las acciones
propuestas requerian. También se pensd que un lugar de referencia como los Centros
municipales de Desarrollo Comunitario, escuelas y jardines de infantes a que asisten los
nifios del barrio y los jévenes de los ecoclubes®® podian sumarse en estas camparias.

En €& caso del barrio Hernandez, |os vecinos participantes del taller acordaron realizar un
relevamiento barrial paralocalizar las obstrucciones y los elementos que dificultan €l
escurrimiento del agua, para luego identificar posibles soluciones. Estas actividades se estan

[levando a cabo con € apoyo de las comisiones de inundados, y € Centro de Salud. El

17 En relacion con la disposicion de los residuos domiciliarios, se planted la organizacion de una campafia de informacion
sobre los dias, horarios, y sitios predeterminados para |a disposicion de los residuos en funcién del recorrido de la recoleccion
municipal. También se propuso apoyar esta campafia con la difusién de informacion sobre los riesgos de la basura para la
salud.

18 |_os ecoclubs son un tipo de ong ambientalista que trabaja a partir de la asociacion de adolescentes y jovenes en actividades
de concientizacion vinculadas con la proteccion del medio ambiente. En Pergamino hasta e momento se han ocupado
predominantemente de la temética de los residuos urbanos como por €. el plan de recuperacion de residuos solidos urbanos
que desarrolla el municipio.
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relevamiento serd presentado alas autoridades municipales, a quienes se les solicitara
materiales necesarios o una intervencion en particular.

En el caso de este barrio, también se acordd organizar una camparia de concientizacién para
evitar que las aguas servidas de los domicilios vayan hacia las calles.

Estas iniciativas de trabajo constituyen un primer paso en un largo camino de aprendizgje de
las capacidades y potencialidades de la organizacion colectiva para resolver los problemas y
reducir los riesgos del barrio.

L os mapas de riesgo elaborados por 10s vecinos se digitalizaron y, junto con un documento
donde se sistematizd |os problemas identificados, fueron entregados a las contrapartes locales
fueron distribuidos por estas alos vecinos participantes del taller.

Algunas conclusiones

a) ¢Qué nos ensefid la experiencia de los talleres con respecto ala importancia que la gestion
Se exprese en un nivel territorial ?

Lostalleres permitieron explicitar paralos vecinos y para los funcionarios municipales
el modo especifico en que los riesgos se expresan y construye en € territorio. En particular €
rol que desempefian en la generacion de los mismos y en su mitigacion a partir de |os recursos
y capacidades presentes en su cotidianeidad como por jemplo: la organizacién de jornadas
de limpieza y la busqueda de consensos y acuerdos para ordenar la disposicion de los mismos.

Por otra parte permiten distinguir aguellos problemas que se originan por conductasy
précticas a nivel barrial (como por gjemplo la disposicion de basura en sitios inadecuados o la
obstruccién de desagiies con las mismas) de aquellos que se vinculan con factores més
estructurales vinculados con las condiciones de pobreza y fata de infraestructura de las areas
mas marginales y marginalizadas de la ciudad (como la falta o deficiencia en la provision de
serviciosy en la infraestructura barrial).

Y en relacion con lo anterior, permite deslindar responsabilidades y establecer los
limites y posibilidades de intervencion para su mitigacion. Por egemplo el problemade la
basura se puede comenzar a solucionar con recursos propios como la organizacion y
coordinaciéon del manejo de los residuos como parte de la vida cotidiana de los vecinos. En
cambio, otros problemas como el asentamiento en €l valle de inundacion de los arroyos, la
falta de infraestructura barrial y de servicios adecuada, etc. requieren soluciones més
estructurales y de largo plazo en el que las politicas publicas tienen € rol fundamental.

Finalmente, la experiencia nos permitio tener una idea de la relacion entre los vecinos
de estos barrios pobres y vulnerables con el gobierno local. En principio e predominio de
una articulacién pasivay poco participativa como sujetos de la asistencia social del gobierno,

asi como de una posicion exclusiva de demanda. Desde los funcionarios de gobierno, las
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dificultades en las précticas de comunicacion y escucha de las necesidades de estos vecinos en
su territorio.

En este contexto, las primeras iniciativas de organizacion y accion planteadas a partir de los
talleres pueden aportar a un camino de gestion més permeable a las particularidades en las que
se expresa € riesgo en € territorio y a desarrollo de mecanismos mas abiertos que se
alimenten de la organizacion activa de |os vecinos en su entorno.

Para finalizar...

Lagestion local del riesgo es un proceso continuo que requiere de la participacion de un
conjunto de actores sociales locales, estos primeros pasos permitieron:
laincorporacién activa de los vecinos en un proceso de reflexion sobre los problemas
identificados y las soluciones posibles.

Iniciar una dindmica de articulacion entre actores de gestion local: municipio - comisiones de
inundados, vecinosy otros actores.
Generar vinculos entre |os vecinos a partir del reconocimiento mutuo como parte de una
misma problemética de riesgo y la identificacion de las posibilidades propias de intervencion
Establecer un "grupo de apoyo loca" (GAL) conformado por las comisiones de inundados,
estudiantes y vecinos que se fortalecié con e desarrollo de los talleres y que continda

trabgjando en el tema dentro y mas ala del proyecto

Una gestion del riesgo ambiental resulta impensable sin la concientizacion y €l compromiso
efectivo de los actores sociales locales, 10 cual solo es posible através de unaescala de
trabajo micro - social y territorial. En este sentido, € desarrollo de metodologias de
diagnostico de factores de riesgo y de intervencion como la experiencia presentada constituye
un elemento esencia para una politica de prevenciény mitigacion del riesgo de inundacién
en Pergamino.

La propuesta de trabajo a partir de los talleres constituy6 una forma de gjustar 0 adecuar
criterios de gestion a terreno, en términos fisicos (construccion de mapas de riesgo por zona
de barrio) y en términos sociales (identificacion de los problemas y acuerdos de accién entre
los vecinos). Esto se logré principalmente a través del trabajo conjunto de las organizaciones
de inundados con los vecinos junto con los funcionarios de gobierno y defensa civil en los
talleres.

Uno de los objetivos de la Junta de Defensa Civil de Pergamino es la elaboracion de un mapa

de riesgo de la ciudad y una metodologia para su actualizacion. Esta experiencia piloto de
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identificacion de factores de riesgo puede constituirse en una herramienta de trabgjo parala
defensacivil en e resto de los barrios de la ciudad.

También puede constituir un insumo para la conformacion de un mapa de riesgo a escala
urbana, integrando la escala micro barrial con la escala de la ciudad.

Esta posibilidad de integracién de los niveles de gestion del riesgo en Pergamino se ve
potenciada por un proyecto para el desarrollo de un Sistema de Alerta Temprana que
permitird consolidar y ampliar la efectividad en la prevencion y reduccion del riesgo de
inundacion.

La gestion local del riesgo de inundacidn es un proceso de construccién complejo, continuo y
de largo plazo que requiere el compromiso, movilizacion y coordinacién de los diversos
actores e ingtituciones de la sociedad local en funcidn de una hipétesis de riesgo. Solo en la
medida en que la poblacion visuaice los factores de riesgo como un verdadero problema
social sera posible que se movilicen y articulen para reducir los riesgos que afectan su vida
cotidiana.

En este sentido, la concientizacion y movilizacion de los sectores vulnerables a través de
metodol ogias participativas de gestion contribuye a fortalecer 1os mecanismos de prevencion

y mitigacion del riesgo de inundacion.
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