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I.- Introduccion

La tecnologia, la calidad, la innovacion y el desarrollo de nuevas ideas e iniciativas son los instrumentos
que tienen actualmente los sectores tradicionales y las pymes para competir en el nuevo contexto de

globalizacién, constituyéndose en su principal motor de crecimiento.

La creacion de un medio ambiente de innovacion genera en las empresas una serie de efectos externos
positivos, en cuanto se difunde mas rapidamente la tecnologia y permite dar saltos cualitativos en los
procesos. Sabato decia que la incorporacion de Ciencia y Técnica al proceso de desarrollo requiere de la

interaccidon necesaria entre el gobierno, la estructura productiva y la infraestructura cientifico-tecnolégica.

En este contexto, la principal cuestion tiene que ver con si existe un rol que tienen que cumplir los
gobiernos locales para incentivar la creacién de nuevas firmas de base tecnoldgica y favorecer la
innovacidn en las empresas ya existentes. Surge también el interrogante de si esa interaccion entre los
tres actores principales se da en forma automatica o es necesario provocarla y en ese caso, nuevamente,

que es lo que hacen o deberian hacer los gobiernos locales.

Esta ponencia realizard en primer lugar un analisis de las principales caracteristicas de los ambientes
innovadores asi como de los instrumentos que poseen los gobiernos locales para incentivar la generacion
de nuevas ideas, tecnologia e innovacion y asi como su rol en el nuevo contexto. Se mostraran luego las
acciones que en tal sentido la Municipalidad de Bahia Blanca ha llevado a cabo a través de la Agencia de

Desarrollo, concluyendo con la presentacion de algunos hechos estilizados que surgen de esa experiencia.

II.- Creacion de un ambiente innovador.

En el nuevo contexto de globalizacién las fuentes tradicionales de competitividad (por ejemplo, la
disponibilidad de recursos naturales o capital) han perdido gran parte de su fuerza. Actualmente las

empresas encuentran en la innovacion una de sus mejores fuentes de competitividad.

Es sabido que el crecimiento de la productividad debido a la innovacion, se traduce en una mayor
competitividad que estimula a otras empresas y sectores del pais/regién a innovar y aumentar su propia
productividad, lo cual se convierte en un incremento global de la productividad y de la competitividad y a
su vez es lo que permite mantener una posicion favorable en el contexto internacional y ganar

importantes cuotas del mercado.

En este nuevo escenario adquieren particular importancia las caracteristicas de los sistemas locales y
regionales en los que los agentes se desenvuelven. Los ambientes favorables ofrecen mejores
perspectivas de desarrollo que aquellos en los que las firmas se ven forzadas a actuar en condiciones de

relativo aislamiento, principalmente en actividades donde prevalecen las formas tacitas de conocimiento.



El estudio de esos ambientes incluye conceptos como milieu innovateur, cluster, distrito industrial y mas
recientemente los de Sistema Nacional, regional y sectorial de innovacién. Mas alla de las particularidades
que hacen al estudio especifico de cada uno de ellos existen algunas caracteristicas que resultan comunes
a los mismos, dado que todos priorizan las acciones colectivas sobre las individuales y refuerzan la
importancia del establecimiento de redes horizontales. A continuacién se mencionaran algunos de los

principales ejes sobre los cuales giran estos conceptos.

e Un ambiente o medio innovador puede definirse como un sistema de estructuras sociales,
institucionales, organizativas, econémicas, territoriales y las relaciones existentes entre ellos. Esas
relaciones crean las condiciones para una generacion continua de sinergias e influyen de manera
decisiva en el grado de desarrollo de las actividades innovativas. La importancia que tienen las
actividades de innovacién desarrolladas por instituciones, su difusion y el grado de decodificacién de
los resultados por parte de las firmas modelan, a su vez, el ambiente en el cual se realizan estas
actividades. Se trata, segin Maillat, 1996, de un “milieu” (entorno) que integra y domina un
conocimiento, unas reglas, unas normas y valores, y un sistema de relaciones. Asi las empresas, las
organizaciones y las instituciones locales forman parte de entornos (milieux) que tienen capacidad de

conocer, aprender y actuar.

e Para que los entornos sean innovadores es necesario que tengan capacidad de introducir y
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desarrollar nuevos paradigmas en el sistema productivo local. Para ello el “milieu” o entorno tiene que
comportarse creativamente y desplegar su capacidad de aprendizaje. La capacidad de aprendizaje de
los agentes locales, en un entorno que se transforma, orienta las decisiones de inversion y por lo

tanto la respuesta de los sistemas locales a los desafios de la competencia.

e En los sistemas productivos dinamicos los entornos innovadores conducen los procesos de
desarrollo econémico. El proceso de innovacion es posible gracias a las relaciones formales entre los
actores publicos y privados que estan involucrados en las actividades productivas, tecnoldgicas y
comerciales. La red de innovacion formada por las empresas, los centros de investigacion y los
laboratorios tecnoldgicos, participan en la creacion y adaptacién de tecnologias. En tal sentido
algunos afios antes de la aparicion de estos conceptos en la literatura Sabato decia que para
incorporar Ciencia y Técnica al proceso de desarrollo se debia trabajar en torno a lograr un sistema

fluido y permanente entre los distintos protagonistas.

e El concepto de Sistema Nacional de Innovacién' hace referencia al conjunto de instituciones y
relaciones que determinan el desarrollo de las actividades de innovacidn de un pais especifico,
(Lundvall, 1992).

! Se trata de un concepto que intenta reunir un rico conjunto de contribuciones que desde la teoria econdmica han mejorado la
comprension de los proceso de cambio tecnoldgico y las vinculaciones entre este y el econémico. Los limites nacionales sirven para
identificar actores que comparten una cultura, historia, lenguajes e instituciones sociales y politicas comunes y que estan inmersas
en estructuras productivas especificas.



e El estudio de los Sistemas Regionales de Innovacion se entronca en la tradicién de estudio de
experiencias exitosas del desarrollo local cuyos ejemplos son las areas high tech en el Sillicon Valley
y la Ruta 123 en Estados Unidos o la zona de Cambridge en Inglaterra, asi como los distritos

industriales aunque estos Ultimos basados en industrias tradicionales

e Un sistema Sectorial de innovacién se define como un grupo de firmas que participan en los
procesos de disefio y fabricacidon dominantes en el sector. Dichas firmas se relacionan a través de
competencia y seleccion a partir de sus competencias asi como a través de procesos de interaccion y
cooperacion en desarrollo tecnoldgico. Un concepto analogo es el network de agentes que interactiian
en un area técnica especifica bajo una infraestructura institucional determinada con el propdsito de

generar, difundir y utilizar tecnologia.

e Es posible sefialar algunas caracteristicas particulares de los sistemas nacional, regional y sectorial

de innovacién:
a) el éxito de los mismos depende del consenso bajo el cual se desarrollan las acciones;

b) debe contar con una adecuada cultura emprendedora entendiéndose como tal la capacidad de

una sociedad para generar iniciativas econémicas por cuenta propia;

¢) un distrito industrial puede ser definido en términos de un sistema de innovacion pero no vale la
definicion inversa dado que este pretende contener una mayor diversidad institucional. Pero
ambos distrito industrial y sistema de innovacién deben contar con un ambiente especial que les
de identidad.

d) Las instituciones de las que hablan estas definiciones pueden agruparse en tres grandes
categorias -adoptando el esquema propuesto por Sabato- a saber sector publico, estructura
productiva e infraestructura cientifico-tecnoldgico, estableciéndose un esquema triangular, donde
cada grupo pertenece a un Vértice y configurando entre ellos un sistema de relaciones intra e

Intergrupo.

El andlisis de los entornos innovadores y sistemas de innovacion se enmarca dentro del estudio de las
politicas de desarrollo local endégeno?, que es caracterizado como: multi-actor, es decir que su éxito
depende de la capacidad de movilizar a los actores publicos, privados y civicos; multi-sector es decir que

involucra a los distintos sectores de la economia y es de niveles multiples. Adquiriendo un rol importante

2 Recordemos que, de acuerdo con Helmsing 2001, existen tres tipos de iniciativas de desarrollo econémico local: a) desarrollo local
de empresas (que incluye los estudios de Porter, distritos industriales, nueva teoria del comercio internacional que parte de los
rendimientos crecientes como causa de las ventajas comparativas, b) estudios del desarrollo tecnoldgico y la innovacion y el
reconocimiento de los procesos de aprendizaje); c) desarrollo econdémico local comunitario y por Ultimo desarrollo territorial de la
localidad.



la cooperacion inter firma, la asociacién de empresas, los sindicatos y el gobierno, asi como la interaccién

entre ellos, las habilidades especificas y las reglas de juego.

Como puede apreciarse el factor comdn a lo largo de todo lo visto precedentemente resulta ser la
interaccion entre todos los actores en sus diversas formas: intercambio, interdependencia de acciones,
externalidades, cooperacion y concertacion. Se torna entonces necesario buscar sinergias entre las

acciones de los mismos y superar los obstaculos que impiden el desarrollo.

II1.- Acciones de politica para generar entornos innovadores

Cabe aclarar que la busqueda de sinergias no se da en forma automatica, no existe, al menos en los
paises subdesarrollados, “la mano invisible” que conduzca a los actores a interactuar. Uno de los
problemas que surgen desde una perspectiva del subdesarrollo es que las fortalezas innovativas a nivel
micro permanecen a menudo aisladas y encapsuladas, cabe preguntarse entonces cual es el rol que les
compete a los distintos actores para movilizarlas y liberarlas, especificamente cual es el rol de los

gobiernos en sus diferentes niveles en este proceso.

En tal contexto es posible observar que existen tres aspectos que determinan la necesidad de un rol
activo del Estado en materia de promocion y apoyo al proceso de innovacion, estos tienen que ver con
las fallas en los mercados de bienes, capitales e informacion®, el caracter de bien publico de los

resultados de las actividades de investigacién basicas* y las fallas sistémicas’.

Asi, estos enfoques han favorecido la reorientacion de las politicas de promocion en forma de
subvenciones hacia unas que centran su atencién en la creacién de externalidades positivas en el
territorio potenciando las iniciativas existentes en el mismo y la cooperacion entre actores. Estas politicas
tienen como uno de sus pilares fundamentales la difusién de innovaciones en el tejido productivo y la

mejora de la cualificacion de los recursos humanos a través de la formacion.

Es decir los gobiernos, particularmente los locales deben favorecer la generacion de un sistema de
innovacion capaz de provocar la creacion de nuevas empresas y conseguir la utilizacion de la tecnologia
por parte de las empresas tradicionales, ademas de dirigir el desarrollo cientifico de las universidades
hacia el desarrollo tecnoldgico empresarial y crear un estado de animo positivo hacia la innovacion entre
diferentes agentes sociales como los agentes financieros las asociaciones empresariales, el sector publico,

etc.

3 Estas fallas hacen que haya menor generacion y disponibilidad de conocimientos endégenos que lo que seria socialmente deseable
para satisfacer las necesidades sociales y culturales.

4 Adquieren el caracter de bien publico tales actividades dado que los conocimientos que generan no pueden ser totalmente
apropiados por quienes lo generan, ademas los beneficios sociales son mucho mayores que los privados y generan numerosas
externalidades.



En otros términos, tales politicas deben apuntar a promover la formacion de grupos de agentes
innovadores y mejorar la especializacion en contextos productivos de cooperacidon. Favoreciéndose el
desarrollo de un lenguaje y una técnica comunes que incentivan la division del trabajo, la especializacion
y la complementariedad de los agentes e instituciones y que en consecuencia crean las externalidades

claves para el aumento de la competitividad y para sostener un proceso de crecimiento genuino.

Es sabido, citando nuevamente a Jorge Sabato, que “la interaccion necesaria entre el gobierno, la
estructura productiva y la infraestructura cientifico-tecnoldgica no se alcanza con la sola expresion de
deseo, o mediante un decreto, sino que es consecuencia de un proceso socio-politico que se acelera en la
medida en que sus protagonistas vayan teniendo una mayor conciencia de su rol, posean intereses
comunes, definan objetivos comunes y se comuniquen en un lenguaje comun”. El desafio para el Estado

es entonces poner en marcha ese proceso si es que el mismo no se ha activado solo.

En el ambito internacional existen una serie de acciones implementadas que parecen haber resultado
efectivas en el logro de su objetivo, entre ellas caben mencionar las siguientes®: el apoyo al desarrollo de
las instituciones locales y sus niveles de vinculacion con los restantes componentes del sistema, mejoras
en la disponibilidad de infraestructura econdmica y social, capacitacion de recursos humanos, asistencia
técnica y extensionismo tecnoldgico, facilidades para el acceso a informacion tecnoldgica y sobre
mercados, financiamiento a las actividades de innovacién tecnoldgica, gestiones para favorecer la

penetracion en mercados externos y promocion de la inversion.

Especificamente en el ambito de las administraciones locales ese apoyo se ha centralizado en los
siguientes ejes: (1) han realizado procedimientos mas sencillos dentro de una administracion mas
eficiente dadas las caracteristicas de la nueva economia y de los mercados globalizados; (2) las compras
de tecnologia de la administracion han actuado como instrumento generador de pymes innovadoras, esto
significa que la mejor forma de que aparezcan nuevas empresas es facilitarles un mercado inicial ya sea
desde compras procedentes de la administracién publica o por parte de empresas tecnoldgicas tractoras;
(3) se ha facilitado a las empresas la financiacion adecuada a su propio desarrollo; (4) se ha propiciado la
formacion de capital humano, considerandose que las administraciones publicas deben entender que la
formacion permanente de sus ciudadanos es un instrumento fundamental para el desarrollo econdmico,
tratando de responder a las necesidades que crea la obsolescencia cada vez mas rapida del capital
humano, y como instrumento para satisfacer las demandas especificas de las empresas en los procesos
de desarrollo; (5) se han desarrollado las telecomunicaciones e Internet, bajo la concepcion de que estas
redes de telecomunicaciones en una region son el elemento vertebrador de la misma al igual que las

carreteras y las autovias, en consecuencia las mismas deben ser desarrolladas.

® Las fallas sistémicas se encuentran en el funcionamiento de los mercados y de los organismos estatales, asi como en la ausencia o
debilidad de las interacciones entre diversas instituciones publicas y privadas, que debilita el esfuerzo creativo y la posibilidad de
aprovechar el potencial de la ciencia y tecnologia para el desarrollo econdémico, social y cultural de un pais o region.



Merecen especial atencién también la diversidad de infraestructuras de apoyo a la innovacién que han
aparecido en los Ultimos afios. Se trata de entidades de ambito muy diverso que junto con otras mas
tradicionales han constituido un apoyo a las pymes en actividades de soporte a su desarrollo, facilitando
los procesos de transferencia de tecnologia. Algunas de esas infraestructuras son: Parques Tecnoldgicos,
Parques Cientificos, Tecnopolos y Tecndpolis; Centros Tecnoldgicos; Laboratorios de ensayo y medida;
Centros Europeos de Empresas e Innovacion (CEEIs) e Incubadoras de Empresas; Agencias de desarrollo;
Fundaciones Universidad-Empresa; Oficinas de Transferencia de los Resultados de Investigacién (OTRIs)
y Centros de formacién empresariales y tecnoldgicos. A continuacion se mencionan las principales

caracteristicas de cada uno de ellos.

Parques tecnoldgicos, parques cientificos, tecnopolos y tecnépolis. La caracteristica fundamental
de estos proyectos es que tienen un equipo de gestion que realiza funciones de animacién y transferencia
de tecnologia. Existe también un fuerte vinculo con universidades y centros de investigacién. Las
empresas que alli se ubican tienen interés por la tecnologia y predominan aquellas dedicadas a las
tecnologias de la informacion. Algunos Parques tienen en sus recintos otras infraestructuras de soporte a

la innovacion como centros tecnoldgicos, incubadoras de empresas, laboratorios de ensayo y medida etc.

Centros Tecnoloégicos y Laboratorios de Ensayos y Medida. El desarrollo de estos centros se realiza
a través de la creacion de asociaciones de empresas de un determinado sector y donde el centro que
forman se dedica a realizar actividades especificas a la rama de las firmas involucradas. Estos centros

estan integrados por la administracion publica -que provee infraestructura basica- y las empresas.

Agencias de Desarrollo, Fundaciones y OTRIS Las agencias de desarrollo, las fundaciones y las
Oficinas de Transferencia de los Resultados de Investigacion OTRIS son consideradas infraestructuras
virtuales de apoyo a la innovacién fundamentalmente porque no operan directamente sobre empresas
dentro de una estructura fisica como pueden ser los Parques, los centros tecnoldgicos y las Incubadoras.
En algunos casos las Universidades han creado sus propias agencias de difusion de la ciencia y la

tecnologia universitaria denominadas OTRIS.

Centros de Formacion Empresariales y Tecnoldgicos Estos centros tratan de brindar formacion
permanente que va mas alla de la recibida en la Universidad o en los Centros de Formacion Profesional.
Trabajan bajo la concepcion de que la formacion y el entrenamiento (“training”) son fundamentales en la
nueva economia ya que la adquisicion del conocimiento se realiza mediante procesos de formacion y de
entrenamiento que dada la rapidez con que evolucionan las tecnologias deben ser continuos y
permanentes. Resultan importantes las escuelas de negocios y los cursos acerca de tecnologias de la

informacion.

% Sierra Pablo: Politicas para la consolidacion de los sistemas locales de innovacion en Argentina. Revista Iberoamericana de Ciencia,



Cualquiera de las infraestructuras anteriormente citadas o un conjunto de ellas asi como las acciones
instrumentadas contribuirdn a generar un entorno favorable a la innovacién y a la transferencia de
tecnologia. Sin embargo, tal como lo sefiala Méndez 1998, la construccién de un entrono es el resultado
de un proceso surgido de las estrategias de los actores y de fendmenos de aprendizaje colectivo. Esto
quiere decir que la innovacién sdlo llegard a consolidarse y generar una densa red de interdependencias
con cierta capacidad de retroalimentacion como resultado de un largo proceso. En consecuencia la
implantaciéon de infraestructuras citadas anteriormente por si solas y aisladamente no generard un

entorno innovador que acreciente el desarrollo tecnoldgico de la regién tal como lo sefala Boisier ( ).

1V.- La experiencia de Bahia Blanca

Luego de haber repasado las experiencias internacionales en materia de apoyo a la innovacion y de
construccion de entornos innovadores nos centraremos en observar el caso de Bahia Blanca, ciudad

situada en el sur de la Provincia de Buenos Aires.

Se identifican a continuacion los tres vértices del triangulo que integran un sistema de innovacion:

> El sistema cientifico tecnoldgico de la ciudad cuenta con la Universidad Nacional
del Sur y la Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Bahia Blanca y un
conjunto de institutos especializados en diversos temas que se dedican a la
investigacion y transferencia de tecnologia. Asimismo, con respecto a la ley de
Promocion Tecnoldgica 23877/90, existen cuatro unidades de vinculacion
tecnoldgica: FUNDASUR, FUNS, FUNDATEC Y UTN.

> La estructura productiva estd constituida por un grupo de grandes empresas
ligadas principalmente al sector petroquimico y un conjunto de pequenas
empresas compuesto por firmas con niveles de facturacion y cantidad de empleo
muy bajos y con acceso a mercados en su gran mayoria local y/o regional. Esto
condiciona en gran medida la oferta tecnoldgica. No es posible por ejemplo la

repeticion de productos resultando ademas dificil detectar la demanda.

> El tridngulo se completa con el sector gobierno cuyos roles institucionales tienen
como objetivo formular politicas y movilizar recursos desde y hacia los otros

vértices a través de los procesos legislativo y administrativo.

Tecnologia, Sociedad e Innovacion. Diciembre 2002
7 Méndez, Ricardo: “Innovacién tecnoldgica y reorganizacion del espacio industrial: una propuesta metodoldgica”. Revista Eure. Vol.
XXIV, N 73, pp. 31-54, Santiago de Chile, Diciembre 1998



Si bien el sector gobierno tiene alcance nacional, provincial y local nos concentraremos en las acciones
que ha emprendido el gobierno local para favorecer la innovacion y transferencia de tecnologia. Las
mismas seran clasificadas en: provision de infraestructura, difusion de informacion, infraestructura

institucional, coordinacion, participacion en redes e incentivos que seran analizadas a continuacion.

Provision de infraestructura fisica.

El primer hecho que se destaca es la donacién de tierras por parte de la Municipalidad en la ampliacién
del parque industrial de Bahia Blanca a FUNDASUR mediante un convenio firmado en el afio 1986. En el
mismo se establecia que el Municipio transferiria en donacion a la Fundacion del Sur para el desarrollo
Tecnoldgico una fracciéon de terreno situada en la ampliacién del parque industrial. FUNDASUR por su
parte brindaria respuesta a las necesidades tecnoldgicas de las industrias e instituciones de la region, a
través de servicios técnicos, capacitacion y desarrollo en los siguientes campos: estudios de conveniencia
de radicacién, estudios de factibilidad técnico-econdmica, servicio de andlisis especiales y certificacion de
productos y materias primas, servicios de ingenieria de proyecto, detalle, calculo de equipos e

instalaciones, servicios de programacién, computacion y documentacion, centro de capacitacion.

Si bien el acuerdo se firmoé y quedd establecida por ordenanza la donacion de las tierras, El mismo no se
pudo efectivizar por problemas de diversa indole relacionados con los tramites de subdivisiéon y con las

crisis econémicas por las que atraveso el pais.

El segundo antecedente fue la participacion de la Municipalidad de Bahia Blanca en el Programa
IEMPROTEC (Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica) a partir de la firma de un convenio junto con
la Universidad Nacional del Sur y la Municipalidad de Coronel Rosales en Octubre de 1996. Las partes se

comprometian a realizar aportes anuales para el funcionamiento del mismo.

El objetivo de dicho programa era generar empresas competitivas, contribuir a la competitividad de
empresas existentes y al desarrollo de innovaciones tecnoldgicas, apoyar la formacion y el fortalecimiento

de rubros productivos, fomentar la cultura emprendedora, propiciar oportunidades de inversion.

Se desarrollaron actividades de incubacién® sobre cinco proyectos a los cuales se les brindd apoyo
gerencial, administrativo, técnico-productivo, econdmico, financiero y legal. Si bien los emprendimientos
actualmente siguen funcionando no lo hacen en el marco del programa sino solo bajo el apoyo de la
Universidad, ya que el programa como tal dejé de funcionar por falta de aporte de los municipios a fines
de 1998.

8 Los emprendimientos incubados fueron los siguientes: 1) Empresa La Gleba S.A. cuyo capital social estd constituido por
el 99% de la Universidad Nacional del Sur y cuyo objetivo es la formacion de un Complejo Agro-industrial con fines educativos y
productivos; 2) Emprendimiento Asociativo Pollo Diferenciado; 3) La empresa de faena y engorde de pequefios animales y la
empresa de envasado de pequefios animales y 4) la empresa ACCUS —Agrupacion Cooperativas Cunicolas Unidas del Sur- integrada
por cooperativas de cunicultores de la region.



El tercer hecho ha sido la Provision de Internet e Intranet y la formacién de la Oficina de Negocios en el
ambito del Parque Industrial. Cuya iniciativa si bien surgié en el ambito del Consorcio del Parque
Industrial, fue posible su materializacion a partir de los aportes de la municipalidad que contribuyd en
este emprendimiento enviando dos profesionales para que trabajaran en dicha oficina. El objetivo de la
misma es proporcionar a las empresas alli instaladas un servicio de asistencia y colaboracién en la
busqueda de nuevas oportunidades comerciales y el monitoreo de los mercados en los que cada una se

desempefia.

La puesta en funcionamiento de la Oficina de Negocios se encuentra intimamente relacionada con la
incorporacién de un Server para proporcionar al Consorcio y a las empresas el servicio de Internet e
Intranet. Este hecho derivd ademas, en la idea de confeccionar un portal que ubique al Parque Industrial
de Bahia Blanca en Internet y en consecuencia al alcance de todos las personas que hagan uso de este
medio. Este emprendimiento fue posible a partir de subsidios otorgados por el municipio.

La ultima y mas reciente accion dentro de este grupo ha sido la reciente construccion del Centro para la
Instalacién Transitoria de Empresas dentro del parque industrial. Destacandose la gestion realizada ante
Petroquimica Bahia Blanca para conseguir la donacion de la infraestructura del mismo y los aportes
realizados desde el municipio para completar esa infraestructura. No menos importantes resultan en este
emprendimiento el montaje de la obra y el apoyo en cuanto a la planificacién de costos asociados al
funcionamiento a las empresas que alli se instalan llevado adelante por el Consorcio del Parque
Industrial. Este esquema se complementa con la interaccion de las empresas con FUNDATEC a través del

acuerdo que esta institucion tiene con el Consorcio.

Infraestructura institucional

En el afio 2000 fue sancionada la ordenanza de creacion de la Agencia de Desarrollo de Bahia Blanca. La
misma cuenta con un consejo asesor en el que se hallan representados todos los sectores vinculados con

la producciéon —camaras, gremiales empresarias- asi como las universidades y FUNDASUR

La puesta en funcionamiento de la misma a partir de Junio del 2001 ha permitido una mayor y mejor
interrelacion entre los diferentes actores, asi como mayor fluidez en la circulacion de la informacion entre
los mismos. Cabe sefalar que las acciones de difusion, coordinacion y formaciéon tendientes a favorecer
la innovacién a partir de dicho afio que se comentan en este trabajo han sido realizadas desde la Agencia
de Desarrollo.
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Coordinacion

La funcion de coordinacion y acercamiento entre las empresas y el sector cientifico tecnoldgico se ha
cumplido a través de la realizacién de reuniones con los mencionados actores en ambitos empresarios. El
objetivo de las mismas ha sido el acercamiento entre la oferta y la demanda tecnoldgica existente en la

ciudad.

Entre estas acciones cabe mencionar las reuniones realizadas en el ambito del parque industrial con
FUNDASUR y FUNDATEC que dieron origen a un posterior convenio entre esta Ultima y el Consorcio del
Parque Industrial en el mes de diciembre de 2002. A través del mismo FUNDATEC brinda sus servicios de
soporte técnico a las empresas radicadas en el Parque Industrial asi como el Servicio de Informacion
Tecnoladgica, el cual comprende la bisqueda de informacion personalizada en las tecnologias actuales y

nuevas tendencias, abarcando los distintos campos de la actividad productiva.

Difusion
En materia de difusién las acciones realizadas son diversas y han tenido como objetivo acercar la oferta

tecnoldgica a las empresas, asi como actuar de disparador en la construccidén de un entorno innovador.

Con respecto al primer objetivo se ha trabajado de la siguiente manera: grupos de investigacion de la
Universidad Tecnoldgica Nacional han acercado folleteria sobre las actividades que realizan y sus
aplicaciones en la empresa, la que fue entregada por la Agencia de Desarrollo, via correo, a aquellas
firmas relacionadas con esa tematica. En esta forma también se ha trabajado con la difusion del

sistema de busquedas de patentes implementado por la mencionada Facultad.

El cumplimiento del segundo objetivo se ha realizado acercando experiencias de regiones innovadoras a
Bahia Blanca. En tal sentido dentro del programa PICT del gobierno italiano se han organizado reuniones
sectoriales y generales con expertos italianos en las que estos han comentado a los empresarios la
experiencia de los distritos industriales italianos y como se ha verificado el desarrollo de determinados

sectores como por ejemplo plastico, madera y fruti horticola.

Debe destacarse también una accion que cumplié con los dos objetivos en forma simulténea y es la
realizacidén de una jornada denominada “vinculacién tecnoldgica y posibilidades de transferencia en Bahia
Blanca” organizada en conjunto con la Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires donde se
invitd a participar a los empresarios a través de distintas asociaciones’ y a entidades de investigacion'®

presentes en la ciudad a fin de acercar la oferta tecnolégica de los mismos.

° Las Asociaciones participantes fueron las siguientes: APyme, Asociacion de Ganaderos y Agricultores, Asociacién Intercooperativa
Regional, Camara Argentina de la construccién, Consorcio de Gestion del Puerto de Bahia Blanca, Consorcio del Parque Industrial,
Corporacién del Comercio, la Industria y los Servicios, IDEB Bahia Blanca, Unidn Industrial de Bahia Blanca, Asociacion de Industrias
Quimicas, Bolsa de Cereales y Camara de Industrias Navales

10| as instituciones participantes fueron CERZOS, CRIBABB, FUNDASUR, FUNDATEC, FUNS, IADO, PLAPIQUI, UNS Y UTN
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Incentivos

Dentro de este conjunto de acciones quizas la mas importante la constituye el Premio a la Creatividad e
Innovaciéon Empresarial, instituido por la Ordenanza 10620 de 1999. El mismo consiste en el otorgamiento
de un monto de dinero al proyecto que a criterio del jurado'! resulte el mas innovador y con mayores
posibilidades de éxito econdmico. Este premio posee como caracteristicas el ser otorgado un afio para
proyectos nuevos y el siguiente para empresas en marcha y la devolucién del mismo se realiza en cuotas
sin interés a partir del tercer afio de recibido a fin de, con los reintegros, conformar un fondo que en el

largo plazo autofinancie el premio sin necesidad de aportes del municipio.

Otra accion que se realiza en el mismo sentido es la difusion y seleccion de proyectos para el concurso
sobre innovaciéon que todos los afios pone en marcha la red Mercociudades. El "PREMIO
MERCOCIUDADES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA” es atribuido anualmente a aquellos proyectos aplicados,

de cualquier naturaleza, que hayan contribuido a la soluciéon de un problema relevante de la ciudad.

El proyecto debe haber sido efectivamente aplicado, estar ligado directamente a la solucién de un
problema social, tener impacto urbano, ser factible de aplicar en cualquier otra ciudad de la red

Mercociudades, tener potencial asociativo asi como impacto econdmico y tecnoldgico.

En este caso también el premio consiste en un monto de dinero que se otorga en Rio de Janeiro, Brasil,
donde funciona la comisién del area tematica de Ciencia y Tecnologia y hacia donde deben remitirse los

proyectos ganadores en la ciudad.

Dentro de este conjunto de acciones no puede dejar de mencionarse la ordenanza 11786/02 que permite
deducir de la base imponible para la determinacion de la tasa por Inspeccién de Seguridad e Higiene
hasta el 70% de los gastos originados en la instrumentacion de programas de calidad y por el tiempo que

su implementacién requiera.

Formacion

Entre las actividades de formacion merecen destacarse la realizacion y difusion de diversos cursos y
seminarios que tienden a mejorar el perfil de los empresarios del ambito local. Entre los principales por su
tematica se encuentran el curso de capacitacion en la implementacion de normas de calidad organizado
en forma conjunta con la Corporacién del Comercio, la Industria y Servicios y el apoyo a cursos de

emprendedorismo organizados por la Camara Italiana de Bahia Blanca.

1 Debe mencionarse que el jurado esta integrado por un representante de cada universidad, uno de Fundasur, uno del IDEB, uno
de la Unién Industrial, uno por cada bloque mayoritario del Concejo Deliberante y uno por la Municipalidad.
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Participacion en redes

Desde el afio 1999 la municipalidad de Bahia Blanca, como ente creador del Parque Industrial integra la
Federacién Bonaerense de Parque Cientificos y Tecnoldgicos. La misidén de la Federaciéon es "colaborar,
mediante la potenciacién y difusion de los Parques Cientificos y Tecnoldgicos, a la renovacion vy
diversificacion de la actividad productiva, al progreso tecnoldgico y al desarrollo econdmico”. Entre sus
objetivos se destacan los siguientes: federar a todos los agrupamientos industriales que contemplen
actividades de transferencia tecnoldgica por parte de instituciones de Investigacion y Desarrollo y/o
Universidades, con asiento en la Provincia de Buenos Aires; ser drgano representativo de sus miembros
para emprender acciones que propendan a agilizar el acceso de tecnologias avanzadas a las pequenas
empresas; peticionar y gestionar ante los poderes publicos la sancion, modificacion o derogacion de leyes,
decretos, ordenanzas o disposiciones que se consideren convenientes para el buen desenvolvimiento de la
Federacién; dar a conocer y difundir entre los distintos colectivos sociales la existencia de los Parques
Cientificos y Tecnoldgicos como un instrumento importante de desarrollo de la industria, de la
investigacion y de la transferencia de tecnologia; fomentar y difundir el estudio e investigacion sobre el
papel de los Parques Cientificos y Tecnoldgicos como agentes de enlace entre investigacion e industria;

ayudar a los socios en la promocién de los Parques Cientificos y Tecnoldgicos; entre otros.

También debe sefalarse que la Agencia de desarrollo participa en las redes URBAL y Mercociudades las

cuales intentan conectar actores de diversas ciudades con problematica similar.

V.- Resultados de la Experiencia en Bahia Blanca

Los resultados de las acciones emprendidas desde el gobierno local muestran una incipiente movilizacion
de los actores en el proceso de interaccidon, aunque el mismo en algin momento se detiene, aun aquel

que es impulsado desde el sector publico.

En el Parque Industrial el proceso ha sido relativamente continuo en los Gltimos afios y pareciera estar
verificdndose aunque modestamente la ansiada interaccion de los actores. Esto estaria indicando que la
provision de infraestructura resultaria el instrumento mas motivador y en consecuencia la base para el
éxito de posteriores acciones, ejemplo de ello es el acuerdo FUNDATEC — CPI. Este resultado coincide con
lo observado por Felipe Romera'® en los parques espafioles quien manifiesta que los Parques
Tecnoldgicos se convierten en las infraestructuras mas potentes de apoyo a la innovacién y que tienen
una excelente visibilidad que puede ser muy Util para desarrollar una politica tecnoldgica en regiones de

bajo desarrollo econdmico.

12 Romera Felipe: Construyendo Tecnoceldas: un modelo p ara el desarrollo tecnolégico en regiones de bajo desarrollo econémico.
II Seminario Internacional de Parques Tecnoldgicos e Incubadoras de empresas. Mar del Plata, Octubre 2000
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La creacion de la Agencia de Desarrollo a permitido acelerar la concrecién de acciones ya que en su seno

se desdibujan los limites entre lo publico y lo privado “aceitando” algunos mecanismos de decisién.

Las acciones de coordinacion y difusién han posibilitado el acercamiento entre actores. Sin embargo, con
respecto a los acuerdos resulta muy dificil la realizacién de los mismos dado que los actores en general
mantienen posturas inflexibles que imposibilitan en algunos casos y retrasan en otros la concrecion de

convenios entre partes.

Los procesos de difusion descriptos si bien han cumplido su funcidn de acercar a los actores se realizan
aislados en el tiempo y ante la interrupcidn no existe una demanda por parte de los mismos para darle

continuidad al proceso.

Con respecto a los incentivos si bien el premio a la innovacion resulta el hecho mas emblematico, una
evaluacion del mismo sugiere que quizas resulte ser una buena medida del ambiente innovador en Bahia
Blanca. En tal sentido a priori se podria suponer que la presencia de las universidades y organismos
cientifico tecnoldgicos, asi como la fuerte presencia industrial determinada por el polo petroquimico y el
entramado pyme generaria una avalancha de proyectos innovadores. Sin embargo, la realidad demostro
que las presentaciones de proyectos nuevos en los dos afios en que se realizo el concurso no supero los
cuarenta cada afio, mientras que las presentaciones de empresas en marcha el afio en que se abrid el
concurso para ellas no superd las veinte empresas. Ademas la interrupcion del mismo tampoco genero

que algun sector demandara su realizacion.

El uso de la ordenanza de calidad también ha sido modesto lo cual da la pauta que las empresas en la

ciudad no estan aplicando sistemas de calidad.

Las actividades de formacion son dentro del conjunto de acciones sefaladas las que presentan mayor

iniciativa por parte del sector privado y las que quizas mantienen una demanda constante.

Con respecto a la participacion en redes se da en forma institucional siendo muy dificil involucrar a las

empresas en las mismas.

VI.- Hechos estilizados

El marco analitico presentado al comienzo de este trabajo asi como las acciones de politica y sus

resultados mostrados posteriormente permiten rescatar algunos hechos estilizados

> El proceso de interaccion entre actores, transferencia de tecnologia e innovacion
no es sencillo sobretodo en los paises en desarrollo, situacion a la que no escapa

la ciudad de Bahia Blanca.
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> De acuerdo a lo anterior no es posible caracterizar a Bahia Blanca como un
entorno innovador, siendo la falta de objetivos comunes y la inflexibilidad en las
posiciones asumidas por los actores circunstancias condicionante que deben ser

superadas.

> Los esfuerzos que desde el gobierno local se realizan parecen no ser suficientes
para cambiar dichas circunstancias, con lo cual las proyecciones de estos
esfuerzos muestran que los resultados exitosos serian alcanzados en el muy largo

plazo.

» De acuerdo a lo dicho en el punto anterior la continuidad de las acciones a lo
largo del tiempo en cualquiera de las formas citadas resulta importante para
mejorar aunque sea marginalmente la situacion en la cual actualmente se

encuentra inmersa la ciudad.
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